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1. DICTAMEN DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL

Doctor

MARIA EUGENIA CORONADO ORJUELA
Representante Legal

GAS NATURAL
Ciudad

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral a la Empresa Gas Natural, a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administró los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, el examen del Balance General a 31 de diciembre de 2006, y el Estado de Actividad Financiera, Económica y Social por el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2006; (cifras comparadas con las de la vigencia anterior), la comprobación de que las operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables, la evaluación y análisis de la ejecución de los planes y programas de gestión ambiental y de los recursos naturales y la evaluación al Sistema de Control Interno.

Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá. La responsabilidad de este ente de control consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la Empresa, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales y la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y la opinión sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

La auditoría se dirigió al seguimiento del plan de mejoramiento del 2005 suscrito por la empresa, evaluación del sistema de control interno, revisión selectiva del plan estratégico situacional, plan de desarrollo, gestión contractual y estados financieros, además del control interno contable financiero. 

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoria, fueron corregidos (o serán corregidos) por la administración, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva prestación de servicios en beneficio de la ciudadanía, fin último del control.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las normas de Auditoría Gubernamental Colombianas compatibles con las de General Aceptación, así como con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió, acorde con ellas, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral. El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, las cifras y presentación de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales pertinentes, así como la adecuada implementación y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Concepto sobre Gestión y los Resultados

Conforme a la revisión practicada a la gestión de la empresa, a continuación describimos los puntos más importantes.

· De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluación y calificación del  Sistema de Control Interno de Gas Natural para el año 2006 obtuvo una evaluación cualitativa de un rango alto en su gestión y un nivel de riesgo bajo.

· Analizado el número de PQRs (78.084) se estableció que éste no es representativo frente a la totalidad de facturas emitidas (14’033.577) durante la vigencia analizada.
· Existe concordancia entre los propósitos y objetivos establecidos en el Plan Institucional y los objetivos corporativos. 
Opinión sobre los Estados Contables 

En nuestra opinión, los estados contables arriba mencionados presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, la situación financiera de la empresa  Gas Natural S.A.-ESP a 31 de diciembre de 2006 y los resultados de las operaciones por el año terminado en esa fecha de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia.
Consolidación de Hallazgos 

En desarrollo de la presente auditoría tal como se detalla en el Anexo No 1 se establecieron  dos (2) hallazgos administrativos 

PATRICIA RIVERA RODRIGUEZ
Firma Director Técnico Sectorial
2. ANALISIS SECTORIAL

2.1. OBJETO

Este estudio tiene por objeto presentar y examinar las características del servicio de gas natural en Bogotá, en el tema de la cobertura  residencial, investigando las políticas públicas que posibilitan su desarrollo, el marco legal que orienta su gestión y los datos de su desarrollo.

2.2. CARACTERIZACIÓN DEL SERVICIO DE GAS NATURAL Y LOS ELEMENTOS DE SU COBERTURA

A diferencia de la generalidad de los servicios públicos, el de gas natural, comenzó su desarrollo físico cuando ya se contaban con numerosas herramientas para examinar, diagnosticar y proyectar su expansión, además de contar con un gran conocimiento del estado de la explotación de gas natural en Colombia y países vecinos. En el tema de la dimensión del mercado se conocía el interés de sectores industriales en recibir este energético para su uso en procesos que exigen altas temperaturas, como en la industria de la cerámica o de fundición. En general contaba con un amplio portafolio de oportunidades, comenzando por el sector residencial, por cuanto el costo de cocinar con gas natural es notablemente menor al de hacerlo con electricidad, lo que favorecía especialmente a las clases medias y bajas, además que eliminaba o reducía de la agenda ciudadana el tema del cocinol, cuya adquisición era una carga para sectores populares, obligando a las comunidades a hacer largas colas. 

Lo anterior significa que con el gas natural se ha dado un proceso de planeación que ha buscado extender su servicio a lo largo del país y sus ciudades principales, en el cual los planes de gobierno donde se involucra el gas natural, son un componente necesario para conocer este servicio.

El análisis de lo económico está presente en el tema de la cobertura del servicio, por cuanto la conexión a la red constituye un bien económico que en un sistema de libre empresa está determinado por el mercado, que para este se constituye en monopolio, dado que por el tipo de distribución no se hace factible la competencia, que posibilitaría la presencia simultánea de 2 o más agentes, ante lo cual se hace necesaria la presencia y acción del regulador que determine el valor de los derechos de conexión. El suministro normal del servicio obliga a análisis desde la perspectiva económica, para determinar las relaciones y el comportamiento de la demanda y de los costos de producción. 

El crecimiento de la cobertura debe estar soportado en la expansión de redes y equipos, que implica cambios en los sistemas de baja presión, para atender las solicitudes de nuevos usuarios individualmente considerados, en zonas que de tiempo atrás reciben el servicio; o requieren de cambios en los sistemas de tuberías y equipos de alta presión, si el consumo adicional significa la extensión a áreas nuevas o manejo de volúmenes cuyas dimensiones no pueden ser manejados con la infraestructura existente, además de las obras necesarias para incrementar la confiabilidad del servicio. Los cambios en la incorporación de cada usuario significan alteraciones en los parámetros de operación, por lo tanto deben hacerse readecuaciones a fin de mantener la continuidad del servicio con alta confiabilidad. En consecuencia el tema de la cobertura y su expansión comprende el ámbito de lo técnico. 

Las redes y los equipos de los sistemas de gas se instalan bajo tierra, o en sitios sin acceso directo de la población, las estaciones “city gate”, se construyen en sitios retirados de las cabeceras urbanas, pero accesibles a los  esquemas de seguridad, como quiera que son sitios estratégicos. Esta característica  hace que los sistemas de redes de distribución de gas natural, no impactan sino en mínima parte los paisajes rurales o urbanos por donde transiten sus líneas y sistemas, pero existe siempre el riesgo de escape de gases que puede provocar alteraciones en la salud humana y efectos negativos en animales y plantas. Además por sus condiciones de combustible origina unas obligaciones de seguridad especial que deben cubrir situaciones potencialmente catastróficas como temblores de tierra o inundaciones o desplazamientos y avalanchas de terrenos, de tal forma que el tema ecológico y su impacto debe estudiarse en asocio con el de seguridad de la población. 

La expansión de la cobertura obliga a las empresas y entidades que manejan el sector a un permanente cambio en las previsiones administrativas tanto de las operativas y técnicas directamente vinculadas con el funcionamiento del sistema, como las organizacionales, administrativas, financiera, organizativas y de apoyo, que permiten atender tanto las acciones de expansión como el manejo normal del negocio. La actividad administrativa comienza con la planeación, tanto a nivel macro con los planes indicativos como a nivel operacional determinando con detalle las actividades a desarrollar  y su financiación; estableciendo las necesidades del esquema organizacional para la ejecución y dirección de los proyectos de ampliación y su control. Incumbe también el diseño de los instrumentos para su evaluación desde la instancia gubernamental, definiendo los indicadores y la metodología de control.

La Constitución Política establece el marco de la acción de los ciudadanos, dando los derroteros para asegurar el logro de los objetivos que como nación se han dado los colombianos. En la constitución de 1991 a diferencia de la de 1886, se consignaron definiciones en el campo de los servicios públicos que permiten establecer las condiciones de su realización, dentro de ellos, de acuerdo con las leyes tiene espacio definido el servicio de gas natural, de tal manera que la cobertura de gas natural puede examinarse desde el ámbito de los legal.  

De los diversos temas relacionados con la cobertura  de gas natural se presentaran en este informe los de planes y políticas públicas y el conjunto de normas elaboradas desde la Constitución Política.
2.3. PLANEACIÓN Y POLÍTICAS PÚBLICAS APLICADAS A LA COBERTURA DE GAS NATURAL

2.3.1 Función Institucional de Planeación en el nivel nacional: La Unidad de Planeación Minero Energética UPME, de acuerdo con el artículo 16 de la Ley 143/94, tiene dentro de sus funciones la de planeación relacionada con la cobertura de gas natural, con los alcances que se señala a continuación:

“a) Establecer los requerimientos energéticos de la población y los agentes económicos del país, con base en proyecciones de demanda que tomen en cuenta la evolución más probable de las variables demográficas y económicas y de precios de los recursos energéticos;

b) Establecer la manera de satisfacer dichos requerimientos teniendo en cuenta las recursos energéticos existentes convencionales y no convencionales, según criterios económicos, sociales, tecnológicos y ambientales”

2.3.2. Planes de Desarrollo del Sector: La Constitución Política, define un norte muy claro en la consecución de  la cobertura completa de los servicios públicos: su universalización, objetivo que se concretiza a través de los Planes de Desarrollo, elaborados y puestos en ejecución.

2.3.2.1 Plan Energético Nacional
 : La cobertura de  los servicios públicos domiciliarios de energía, electricidad y gas, esta inscrita  en los planes energéticos nacionales, de los cuales el último vigente es el Plan Energético Nacional PEN 2003-2020, así considera que:

 “Dentro de los objetivos principales del sector  esta el incremento de la cobertura, con una ampliación garantizada de la oferta interna de energéticos” 

Inscribiendo objetivos en cobertura como:

“El aumento de la cobertura del suministro de energéticos a todas las regiones y sectores del país constituye una de las preocupaciones permanentes de la política energética y de los diferentes planes de gobierno. No obstante, dicha preocupación no se ha traducido siempre en acciones concretas y efectivas que reconozcan las particularidades asociadas con la ampliación de la cobertura. Esta se puede lograr en unos casos mediante la extensión del servicio vía redes energéticas, propiciando las condiciones para que las empresas suministradoras prestadoras del servicio eléctrico y de gas natural se vean interesadas en este propósito, mediante la posibilidad de recuperación de los costos derivados de la extensión y/o modernización del abastecimiento.”

“En conclusión, no basta con tener suficiente energía, sino que una adecuada política de precios será la base para una correcta asignación de estos recursos. Igualmente, no basta con disponer de los recursos así sea a precios eficientes, sino que además se debe procurar que la energía llegue a los usuarios en forma oportuna y confiable y con los estándares de calidad requeridos en las diferentes actividades económicas y sociales de las personas y empresas.” 

Refiriéndose a la cobertura: el documento PEN ilustra en detalle cada uno de los lineamientos de su estrategia, en particular
2.3.2.1.1 “Garantizar la Integralidad de la Cobertura Energética

Dar la posibilidad de cobertura a todos los habitantes del territorio nacional, es parte fundamental del PEN, esto enmarcado dentro de criterios de eficiencia energética, y de eficiencia financiera.

No se trata entonces de llevar cualquier energético a cualquier costo a cualquier rincón del territorio nacional. Se trata de cubrir las necesidades de los habitantes utilizando los recursos disponibles, y solo allí donde sea indispensable se aplicarían subsidios al energético correspondiente o a su transporte. (…)

Para lograr la meta planteada de cobertura plena, ésta se debe inscribir dentro del siguiente marco de referencia:

En primer término, se debe buscar que al plantearse las metas de ampliación de la cobertura de los diferentes energéticos, se tenga en consideración la disponibilidad a pagar y la capacidad de pago de los usuarios (…) En segundo termino, se debe partir del principio de que nada debe ser regalado para ningún usuario, y que cada quién debe pagar en la medida de sus posibilidades…”

En tercer término, se debe propender porque los desarrollos y ampliación de cobertura, en principio sean producto de la actividad privada, y como consecuencia de una decisión empresarial. Sin embargo, no siempre la ampliación de la cobertura de un servicio es rentable, y es allí donde el Estado debe intervenir como promotor o como desarrollador directo o indirecto de la actividad, que de otro modo no se daría. 

Habrá localidades y algunos sectores de las grandes ciudades, que requerirán del apoyo estatal en las inversiones que se hagan, para hundir costos, y no cobrarlos en la prestación del servicio. “

En el tema de Gas Natural está previsto lo siguiente:

2.3.2.1.2 “Profundizar el Plan de Masificación de Gas

Los gases combustibles – gas natural y GLP- constituyen alternativas menos costosas y de menor impacto ambiental, en diversos usos industriales, comerciales y domésticos que sus potenciales sustitutos.

Repropone consolidar el Plan de Masificación de Gas y tomar medidas necesarias para incrementar su producción y consumo (ampliación de cobertura, usos de gas vehicular, gas como insumo petroquímico, etc), complementándolo con el GLP, en aquellas zonas donde no pueda llegar en forma económica la red de gasoductos. En lo esencial, como complemento al Plan de Masificación de Gas Natural, el GLP debe mantener e incrementar su cobertura en las pequeñas ciudades y áreas rurales.

Para lograr que el mercado continúe desarrollando se requiere realizar ampliaciones en la red de transporte de gas natural, llegando a regiones donde sea económicamente viable.

Con el fin de ampliar la oferta se requiere, además de desarrollar el proyecto Catalina, construir la planta de tratamiento de gas de Cusiana, la cual deberá cumplir un doble propósito en materia de suministro: aumentar la oferta de gas natural en el interior del país y la de GLP a partir de los líquidos recuperados.

 Las dificultades para ampliar el mercado interno están asociadas a la competencia de sus sustitutos y el esquema de precios relativos. De acuerdo con el valor netback  de los sustitutos, que equivale al precio máximo que le permitiría al gas ser competitivo se puede concluir lo siguiente:

El gas es competitivo en los siguientes mercados:

· Consumidores residenciales con alternativa de electricidad, en todos los estratos y todas las ciudades.

· Consumidores residenciales con alternativa de GLP en los estratos bajos, en todas las ciudades excepto Cali.

· GNV, para vehículos con gasolina. Con el diesel la situación es menos clara por el subsidio involucrado en su precio al productor y su reducida sobretasa con respecto a la de la gasolina.

· Generación eléctrica, tanto en el interior como en la costa. De hecho el importante desarrollo de la capacidad de generación con gas ha demostrado en el pasado reciente su competitividad. Hacia el futuro el energético competidor de gas en generación eléctrica es el carbón, y las señales de mercado muestran que con los precios esperados y el costo de las tecnologías, el gas seguirá siendo competitivo en la presente década.

· Calderas industriales a diesel de baja capacidad (industria liviana).

No obstante, los mercados donde se ha encontrado que el gas no es competitivo, son de relativa importancia:

· Industria liviana y comercio con alternativa de uso de GLP.

· Calderas industriales a diesel de alta capacidad, influenciado por el subsidio al diesel.

· Consumidores residenciales con alternativa de GLP en los estratos medio y alto en todas las ciudades del interior del país.

· Todos los usos industriales con alternativa de fuel oil y carbón.

1. Profundizar el Plan de Masificación de Gas: Gas Natural

·  Aprovechar las bondades ambientales de los gases combustibles para incentivar su penetración en los diversos sectores consumidores mediante la inclusión de tasas   de tipo ambiental y el acceso a financiación o reducción de impuestos en equipos de uso final.

·  Realizar ampliaciones en la red de transporte de gas natural, llegando a regiones donde sea económicamente viable.

· Igualar el ingreso al productor del diesel oil con el de la gasolina y buscar mecanismos que solucione el problema del diferencial de sobretasa para estos combustibles.

·  Impulsar la participación del GNV en las licitaciones de los sistemas masivos de transporte.

·  Definir una entidad o institución que lidere y coordine el programa de penetración de GNV.   

En general, las tendencias más relevantes observadas muestran que con referencia al gas natural, el fuel oil y el carbón en el sector industrial han dificultado la penetración del gas natural en el interior del país.

Una de las estrategias para impulsar la penetración del gas natural es aprovechar las bondades ambientales de este energético, mediante la inclusión de tasas retributivas de tipo ambiental y el acceso a la financiación blanda ofrecida por entidades internacionales que  apoyan la producción más limpia….”

2.4. PLANES NACIONALES DE DESARROLLO

2.4.1. Plan Administración Uribe Vélez 2002 – 2006: El Plan Nacional de Desarrollo, en el primer período de la Administración Uribe Vélez no señaló metas para la cobertura del servicio de gas natural, sin embargo como es un componente de los servicios públicos domiciliarios, su desarrollo se integra dentro de los objetivos que relacionan el tema general de servicios públicos.
“Objetivos  (…)

II Impulsar el crecimiento económico sostenible y la generación de empleo (…)

2.4.1.1 Servicios Públicos domiciliarios 

El modelo de prestación de los servicios públicos domiciliarios adoptado durante la década de los noventa ha permitido el logro de mayores coberturas, mejor calidad y mayor confiabilidad en el servicio. Durante el periodo 1995-2001, la cobertura en el servicio de energía eléctrica pasó de 76% a 89% para las zonas interconectadas. En el mismo lapso, la cobertura del servicio de gas combustible pasó de 10,5 millones a 23,3 millones de habitantes. La densidad telefónica aumentó de 10,30 a 17,11 líneas por cada cien habitantes. (…) Estas garantías generalmente eran de riesgo comercial y de sobrecostos de construcción.

Adicionalmente, se ha producido un aumento en la calidad de la prestación de los servicios públicos domiciliarios. (…) la continuidad en la prestación del servicio de gas natural se mantuvo alrededor de 99%. (…) El Gobierno continuará con la promoción de la participación del sector privado en los servicios públicos domiciliarios. (…)

a. Optimización en la prestación de los servicios públicos.

i. Servicio de energía eléctrica.(…)

ii. Servicios de comunicaciones(…)

iii. Servicio de agua potable y saneamiento básico(…)

2.4.1.2  Reestructuración de empresas de servicios públicos

Las empresas de servicios públicos enfrentan un conjunto de problemas que amenazan su viabilidad económica. Entre los más serios se encuentran: falta de gobernabilidad, convenciones colectivas onerosas, estructuras organizacionales deficientes, estructuras financieras inadecuadas, inversiones en capacidad instalada poco productiva y problemas de cobro de cartera, particularmente para sectores informales y usuarios ilegales.

Para resolver esta situación, el Gobierno definirá una estrategia para la reestructuración de las empresas de servicios públicos con problemas financieros. (…)

2.4.1.3 Esquema de tarifas y subsidios

Las tarifas en el sector de agua potable y saneamiento básico no incorporan los costos de mantenimiento, ni la inversión en reposición y expansión de los sistemas. Esta omisión ha afectado las finanzas de las empresas prestadoras y ha dificultando el avance en la calidad y confiabilidad del servicio. Por su parte, el modelo tarifario del servicio de energía es bastante rígido habida cuenta de que algunos parámetros fueron regulados directamente por ley (por ejemplo, no pueden ser cambiados con el fin de ajustarlos a nuevas realidades sociales o de mercado).

El Gobierno Nacional propondrá esquemas tarifarios que incluyan criterios de costos de eficiencia y de suficiencia financiera. Los nuevos esquemas deben contemplar criterios de solidaridad que permitan la expansión de las coberturas de servicios. Se buscará que los prestadores compartan las ganancias en eficiencia con los usuarios vía mejores servicios y menores tarifas.

El esquema actual de subsidios y contribuciones no es sostenible debido a la disminución de los usuarios que aportan contribuciones y al incremento de los que reciben subsidios. El Gobierno modificará las normas vigentes de tal manera que los subsidios sólo cubran las necesidades básicas para subsistencia de los sectores más pobres, los cuales no tendrán acotamiento para garantizar que las tarifas no aumenten por encima de la inflación. Las contribuciones de los sectores industrial y comercial se harán a tarifa plena y se estudiará la posibilidad de aumentar las contribuciones de los estratos 5 y 6. Las definiciones tendrán en cuenta las especificidades de cada sector
III Construir Equidad Social

2.4.1.4 Capitalismo Social a Servicio Públicos(…)

a. Esquemas asociativos para la prestación de servicios locales(…)
Fortalecer la prestación del servicio en regiones menos favorecidas y en el campo, a través de esquemas de participación comunitaria; y c) facilitar la incorporación de tecnologías de gestión que permitan lograr eficiencias en los procesos productivos (…)

b. Promoción de la participación ciudadana(…)

“…las autoridades locales deberán fomentar la participación social y la veeduría ciudadana de los servicios públicos, promoviendo un mayor liderazgo de los vocales de control y realizando programas de difusión sobre los derechos y deberes de los usuarios…”

2.4.2. Plan Administración Uribe Vélez 2006 – 2010: El Plan Nacional de Desarrollo para el segundo período del mandato de Uribe Vélez, debe ser discutido y aprobado por el Congreso Nacional durante el actual período de sesiones, por lo tanto su presentación y análisis conviene efectuarse una vez sea aprobado.

2.5. PLANES  DE DESARROLLO DEL DISTRITO

2.5.1. Plan de Desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia” 2004-2008
 El Plan de Desarrollo Económico y Social y de Obras Públicas Bogotá 2004 -2008, aprobado mediante el Acuerdo 113 del 3 de junio de 2004, establece las estrategias para el eje Urbano Regional, área de los servicios públicos, en el artículo 13°, numeral 2, así:

“2. Distribución equilibrada de la oferta y el acceso a bienes y servicios en el territorio acorde con las necesidades de la población, las comunidades y el crecimiento ordenado de la ciudad mediante la vinculación y coordinación institucionales de los propósitos del Distrito Capital, las empresas de servicios públicos domiciliarios, la región y el Gobierno Nacional”

La aplicación de esta estrategia se realiza mediante el programa Hábitat desde los barrios y las UPZ, donde indica que: 

“Se mejorarán las condiciones de servicios públicos, sociales y recreativos, de accesibilidad y de espacio público” 

La meta asociada con su línea de base atañe solamente a la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotá, determinando las metas e indicadores en alcantarillado sanitario y pluvial y el acueducto.  

Es de destacar que en el Plan “ Bogotá, Para vivir todos del mismo lado”  de la Administración Mockus, no se incluyó descripción alguna de las obras o propuestas para elevar la cobertura de los servicios de energía eléctrica o de gas natural, ni se inscribieron metas de incrementos en el índice de cobertura. 

2.5.2. Planes Maestros
Para el ordenamiento de la ciudad, la administración ha promulgado los Planes Maestros, y dentro de éstos se cuenta el de Gas Natural con objetivos y herramientas generales así:

 Promoverá que:

· Accedamos al servicio de gas natural, de manera continua y eficiente.

· Disminuyamos las emergencias de la infraestructura de gas natural.

· Optemos por las fuentes de energía a bajo costo para uso en nuestras
· viviendas, actividades productivas y vehículos

A través de:

- Expansión ordenada de las redes e infraestructura del sistema de gas.

-  Programas de mitigación del impacto de la infraestructura en el espacio público.

- Planes de prevención y manejo de emergencias.”

2.6. LAS BASES  LEGALES PARA LA GESTIÓN DE COBERTURA DEL SERVICIO DE GAS NATURAL

2.6.1. En la Constitución Política: El Título 1° de la Constitución de 1991 en sus artículos iniciales, establece los principios fundamentales de la propuesta de estado que define la nación colombiana, señalando su naturaleza y los fines que persigue, de donde se forma el campo para la acción gubernamental; esos artículos son los siguientes:

“Artículo 1° Colombia es un estado social de derecho, organizado en forma de República unitaria, descentralizada, con autonomía de sus entidades territoriales, democrática, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general. 

Artículo 2° son fines esenciales del Estado servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitución; facilitar la participación de todas las decisiones que los afectan y en la vida económica, política, administrativa y cultural de la Nación; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacífica en un orden social justo.” 

A diferencia de la constitución de 1886, nacida del fragor de las guerras civiles y del retroceso de la apuesta libertaria de la Constitución de Rionegro, el tema de los servicios públicos si fue incluido en la Carta de 1991, donde traza una línea de difícil equilibrio entre los postulados sociales que reclama el pueblo colombiano y las demandas de apertura económica y flexibilización laboral, demandadas por poderosos sectores económicos, así en el título XII, “Del Régimen Económico y de la Hacienda Pública” dedica el capítulo 5°, “De la finalidad social del Estado y de los Servicios Públicos” , a referenciar sus  directrices. Los artículos 365 y 366 determinan que:

“Artículo 365. Los servicios públicos son inherentes a la función social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestación eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.”

“Artículo 366. El  bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la población son finalidades sociales del Estado.”    

2.7 LEYES

En 1994 el Legislador expidió la ley marco de los servicios públicos, la ley 142, que inició el desarrollo de los principios y ordenamientos invocados en la constitución Política, determinando funciones específicas, para los diferentes componentes del Estado, en lo relacionado con el tema de la cobertura de los servicios públicos así el artículo 2° determina que:

“Artículo 2. El Estado intervendrá en los servicios públicos, (…) para los siguientes fines (…)

“Artículo 2.2 Ampliación permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios, (…)

“Artículo 2.8 Mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su participación en la gestión y participación del proceso.”

Las funciones de los ministerios en relación con los servicios públicos, fueron precisadas en la ley en mención así:

“Artículo 67 elaborar máximo cada cinco años un plan de expansión de la cobertura de los servicios públicos que debe tutelar el ministerio, en el que se determinen las inversiones públicas que deban realizarse y las privadas que deben estimularse.”

La ley en comento unificó las condiciones para el acceso a los servicios públicos, pero elevándolo a nivel de Derecho, como se observa en el artículo 134:

“Artículo 134 (…) cualquier persona capaz de contratar que habite o utilice de modo permanente un inmueble, a cualquier título, tendrá derecho a recibir los servicios públicos al hacerse parte de un contrato de servicios públicos…”

Los criterios para fijar las tarifas, como los de eficiencia económica y suficiencia financiera, fueron también fijados por la ley, en su definición incluyó la relación con la cobertura del servicio:

“Artículo 87.4 Por suficiencia financiera se entiende que las fórmulas de tarifas garantizarán la recuperación de los costos y gastos propios de la operación incluyendo la expansión la reposición y el mantenimiento.(…)

Artículo 87.8 toda tarifa tendrá carácter integral, en el sentido de que supondrá una calidad y cobertura del servicio.”

Los aportes para conexión era uno de los cargos que podría incluir la empresa  de acuerdo con el artículo 90 de la citada ley, el cual podría cubrir los costos involucrados en la conexión al servicio, que podría también cobrarse, cuando por razones de eficiencia financiera sea necesario acelerar la recuperación de inversiones en infraestructura, siempre y cuando estas correspondan a un plan de expansión de costo mínimo. La fórmula habilitaba la distribución de estos costos en alícuotas partes anuales, pudiendo cubrirse mediante suscripción de acciones si los reglamentos lo permiten. 

La masificación de la cobertura, por medio de instrumentos de incentivos económicos, también estuvo dentro de los temas incluidos en el capítulo de tarifas de la ley de servicios públicos:

“…Artículo 97. Masificación del uso de los servicios públicos domiciliarios. Con el propósito de incentivar la masificación de estos servicios las empresas prestatarias de los mismos otorgarán plazos para amortizar los cargos de conexión domiciliaria, incluyendo la acometida y el medidor, los cuales serán obligatorios para los estratos 1,2 y 3. 

En todo caso los costos de conexión domiciliaria, acometida y medidor de los estratos 1,2 y 3 podrán ser cubiertos por el municipio, el departamento o la nación a través de aportes presupuestales para financiar los subsidios otorgados a los residentes de estos estratos que se beneficien con el servicio.., los plazos establecidos en el inciso anterior por ningún motivo serán inferiores a tres (3) años,...” 

2.8. LA REGULACIÓN

La normatividad de los servicios de energía eléctrica,  gas natural y Gas Licuado del Petróleo GLP, ha estado a cargo de la Comisión de Regulación de Energía y Gas CREG, que ha expedido una serie de normas sobre los diversos temas, que tienen que ver con las tarifas, la calidad del servicio, las condiciones de gestión de las empresas, el aseguramiento de la competencia, la protección al usuario, el control y la definición de indicadores.

Los criterios generales sobre la protección de los derechos de los usuarios de los servicios públicos domiciliarios de energía eléctrica y gas natural especialmente en cuanto al acceso al servicio, se definieron en la Resolución CREG 108 de 1997, donde también se da alcance al contrato de servicios públicos así: 

“El contrato de servicios públicos es un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de servicios los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero de acuerdo con las estipulaciones definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.” 

Establece las condiciones básicas de acceso al servicio:

“De conformidad con el artículo 134 de la ley 142 de 1994, cualquier persona que habite o utilice de modo permanente un inmueble, a cualquier título, tendrá derecho a recibir los servicios públicos domiciliarios de energía y/o gas por red de ductos, al hacerse parte de un contrato de servicios.”

Determina las causas para no aprobar una solicitud de conexión:

a) Por razones técnicas susceptibles de ser probadas que estén expresamente previstas en el contrato.

b) Cuando la zona haya sido prevista de alto riesgo, según decisión de la autoridad competente.

c) Cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por la autoridad competente.”  

Sobre el tema de los cargos asociados con la conexión la CREG expidió en 1997, la resolución 031, determinando que:

“2,7 Las empresas podrán cobrar a sus usuarios por una sola vez, en el momento de efectuar la conexión al servicio un cargo por conexión. Este cargo comprende la acometida y el medidor y podrá incluir, de autorizarlo la Comisión, una proporción de los costos  que recuperen parte de la inversión nueva en las redes de distribución, de acuerdo con el artículo 90 de la ley 142 de 1994.”

2.9. DESARROLLO DE LA COBERTURA DE GAS NATURAL EN BOGOTÁ

2.9.1. Crecimiento de la infraestructura soporte: Se refiere a lo siguiente
2.9.1.1. Inversiones para Infraestructura: En los últimos 3 años GAS NATURAL S.A. ha realizado las siguientes inversiones:

CUADRO 1

INVERSIONES 2003 – 2005

                                                                                                                                   $Millones de pesos
	COMPONENTE DE RED
	2003
	2004
	2005

	Alta Presión 
	4.738
	4.437
	5.740

	Baja y Media 

Presión
	11.491
	9.761
	15.177

	Ampliaciones
	241
	8
	0

	Estaciones Receptoras
	991
	1.186
	1.191


Fuente: Gas Natural, SA - ESP
Estas inversiones se han plasmado en el incremento de las instalaciones como se ilustra en el siguiente cuadro:

CUADRO 2

INSTALACIONES NUEVAS 2003 – 2005

	COMPONENTE DE RED
	2003
	2004
	2005

	Alta Presión (kms)
	12
	8
	10

	Baja y Media 

Presión (kms)
	528
	365
	455

	Estaciones Receptoras
	sd
	3
	3


Fuente: Gas Natural, SA - ESP
El sistema de distribución, mediante el cual se amplia día por día las posibilidades de mayor cobertura ha alcanzado los siguientes niveles:

CUADRO 3

INFRAESTRUCTURA CONSOLIDADA 2003 – 2005

	COMPONENTE DE RED
	2003
	2004
	2005

	Alta Presión (kms)
	299
	307
	317

	Baja y Media 

Presión (kms)
	10.099
	10.464
	10.919

	Estaciones Receptoras
	85
	88
	91


Fuente: Gas Natural, SA - ESP

2.9.1.2 Usuarios del Servicio
 Los nuevos usuarios del Distrito Capital en el lapso 2003 – 2005 han sido cuantificados así:

CUADRO 4

INCREMENTO USUARIOS  2003 – 2005*
	
	2003
	2004
	2005

	RESIDENCIALES
	96.745
	93.675
	74.545

	Estrato 1
	15.074
	 11.663
	9.160

	Estrato 2
	44.445
	 22.640
	21.064

	Estrato 3
	22.260
	 28.352
	22.996

	Estrato 4
	  9.811
	 18.407
	13.006

	Estrato 5
	  2.761
	  7.042
	4.989

	Estrato 6
	  2.394
	   5.571
	3.330

	COMERCIAL
	  2.440
	    2.995
	3.544

	INDUSTRIAL
	      70
	        78
	73

	TOTAL
	99.255
	   96.748
	78.162


Fuente: Gas Natural, SA - ESP 
* No incluye retirados
El incremento de los usuarios se había mantenido cercano a los 100.000 por año, sin embargo en el 2005, ya se observa una disminución en el aumento de usuarios fruto de haber alcanzado niveles superiores al 50% del número de usuarios potencialmente demandantes.

Los usuarios incorporados en las vigencias ilustradas engrosaron el número total de suscriptores con servicio de gas natural en el Distrito Capital, sobrepasando el millón de usuarios como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO  5

NÚMERO TOTAL DE USUARIOS 2003 – 2005

	
	2003
	2004
	2005

	RESIDENCIALES
	1.048.480
	1.134.995
	1.206.643

	Estrato 1
	67.785
	78.557
	87.365

	Estrato 2
	382.057
	402.872
	423.126

	Estrato 3
	444.011
	470.163
	492.243

	Estrato 4
	99.389
	116.456
	128.963

	Estrato 5
	33.498
	40.034
	44.831

	Estrato 6
	21.740
	26.913
	30.115

	COMERCIAL
	14.150
	17.006
	22.106

	INDUSTRIAL
	585
	635
	693

	TOTAL
	1.063.215
	1.152.636
	1.229.442


Fuente: Gas Natural, SA - ESP
El peso mayor en número de usuarios corresponde al sector residencial, sin embargo cabe observar la dinámica y crecimiento de los comerciales.

2.9.1.3 Consumo
 Este crecimiento en el número de usuarios del Distrito Capital ha impactado el consumo incrementándose, para el trienio en un 16,74% como se observa en el siguiente cuadro:

CUADRO 6

CONSUMO TOTAL  2003 – 2005

                                                                                                                                           Mm3

	
	2003
	2004
	2005

	RESIDENCIALES
	293.3
	322.4
	324.5

	Estrato 1
	19.2
	23.7
	25.1

	Estrato 2
	105.5
	117.9
	115.4

	Estrato 3
	113.8
	119.1
	115.6

	Estrato 4
	32.4
	35.5
	38.2

	Estrato 5
	12.6
	14.4
	16.3

	Estrato 6
	9.8
	11.8
	13.9

	COMERCIAL
	55.5
	63.2
	81.4

	INDUSTRIAL
	192.1
	190.0
	225.5

	TOTAL
	540.9
	575.7
	631.5


Fuente: Gas Natural, SA - ESP
A diferencia de lo sucedido con el incremento en el número de usuarios, donde en el último año se disminuyó el ritmo de crecimiento, en el consumo, soportado por la demanda en el comercio y la industria, el aumento en el último año fue superior al anterior, lo cual refleja el desarrollo de la actividad económica.

2.9.1.4 Valores del consumo
Los valores cancelados a Gas Natural S.A. ESP en el Distrito Capital: muestran el siguiente comportamiento: 

CUADRO 7

VALORES CANCELADOS POR SERVICIO  2003 – 2005

Millones de pesos                                                                                                                            
	
	2003
	2004
	2005

	RESIDENCIALES
	153.175
	187.834
	204.386

	Estrato 1
	10.020
	13.798
	16.521

	Estrato 2
	55.045
	68.686
	76.412

	Estrato 3
	59.053
	69.202
	69.983

	Estrato 4
	16.927
	20.749
	23.162

	Estrato 5
	6.577
	8.430
	9.890

	Estrato 6
	5.103
	6.968
	8.418

	COMERCIAL
	28.874
	33.806
	44.217

	INDUSTRIAL
	84.616
	89.657
	101.340

	TOTAL
	266.665
	311.297
	349.943


Fuente: Gas Natural, SA - ESP
En cuanto a los valores recaudados, estos no presentan una secuencia similar a las variaciones en el consumo, se observa que el incremento en el valor fue inferior en el último año, con relación al anterior, explicado por la incidencia del factor residencial, donde se incrementaron las tarifas y, además en el hecho de que el incremento en el consumo  de los sectores industrial y comercial, no estuvo en armonía con el aumento del valor recaudado a esos sectores, teniendo en cuenta además que tanto el suministro como transporte de gas están valorados en dólares y se ven afectados por la variación de la tasa de cambio lo cual hace que no necesariamente las variaciones en el consumo produzcan variaciones proporcionales en el ingreso. 

2.9.1.5  Tarifas de conexión
El valor de las tarifas de conexión puede ayudar a incrementar la cobertura y si no son accesibles a los estratos más bajos, la obstaculizan. En el siguiente cuadro se muestran las tarifas de los últimos años:

CUADRO 8
TARIFAS DE CONEXIÓN 2003 – 2005    
	
	2003
	2004
	2005

	TARIFAS DE CONEXIÓN
	319.940
	340.700
	359.490


Fuente: Gas Natural, SA - ESP
Para sectores populares de estratos 1 y 2 los valores cobrados por la conexión constituyen más de un 50% de un salario mínimo, que es un referente de los ingresos de numerosas familias, donde a pesar de los planes de crédito, acceder al servicio implica un esfuerzo financiero importante para las familias.

2.9.1.6  Suspensiones y cortes: 
La factura de suministro del servicio más económica que llega a los hogares, normalmente es la de gas natural, sin embargo el mantener el servicio puede ser una tarea difícil para la población de menores recursos, lo cual incide en el nivel de suspensiones, que presenta el siguiente cuadro:
CUADRO 9

SUSPENSIONES Y CORTES  2003 – 2005
	 .
	2003
	2004
	2005

	SUSPENSIONES Y CORTES
	6.548
	7.123
	12.501


Fuente: Gas Natural, SA - ESP
El crecimiento de cortes en los últimos años, coincide con un importante crecimiento de las tarifas. 

2.9.1.7 Cálculos de Cobertura en el Distrito Capital
 Se pueden establecer los siguientes:
a) Cobertura Gas Natural 2003 – 2005: 
CUADRO 10

COBERTURA  2003 – 2005

	.
	2003
	2004
	2005

	USUARIOS CON SERVICIO
	1.048.480
	1.134.995
	1.206.643

	USUARIOS SIN SERVICIO
	424.071
	327.401
	249.279

	%

COBERTURA
	71.2%
	77.6%
	82.8%


Fuente: Gas Natural, SA - ESP
Gas Natural S.A. ESP ha estimado el universo de los potenciales nuevos clientes en 249.279, teniendo en cuenta que algunos usuarios prefieren tener un solo servicio domiciliario de energía, siendo en ese caso preferente el uso de energía eléctrica, que aunque es más costoso no presenta el peligro de escapes de gas con el correspondiente riesgo para la vida humana, además el servicio de energía eléctrica resulta hoy día prácticamente imprescindible.

b) Cobertura medida por el DANE, Censo 2005 – 2006
CUADRO 11

COBERTURA POR CENSO DANE 2005-2006

	
	PORCENTAJE DE COBERTURA

	COLOMBIA
	           44.6%

	BOGOTÁ
	            80.0% 


                                                Fuente: DANE
Se presenta una alta coincidencia entre los valores calculados por la empresa y los reportados por el DANE, de acuerdo con las mediciones directas en cada vivienda, sin embargo los reportes del DANE no informan sobre las definiciones de los usuarios y las viviendas empleados en el indicador, si bien la información ha sido fragmentaria, puede deducirse que Bogotá está dentro de las ciudades con mayor cobertura.

2.10 CONCLUSIONES

· En 1998 la cobertura de gas natural en Bogotá presentó un salto importante del 37%, desde entonces ha venido creciendo a un ritmo de no menos de 100.000 usuarios incorporados anualmente, solamente en el 2005 esta cifra empezó a declinar, notándose que la cobertura está llegando a la parte alta de la curva y por lo tanto los incrementos serán cada vez menores y finalmente se reducirán hacia el crecimiento vegetativo de la ciudad. 

· Al igual que en los demás servicios, existe un crecimiento por aumento de viviendas y también por un cambio acelerado de usos en la ciudad con una fuerte expansión comercial, lo cual exigirá una acción permanente, de remodelación e instalación de nuevas redes y equipos, que aseguren la entrega del servicio en forma confiable y con calidad.

· El DANE no ha suministrado la información de la metodología adoptada para realizar la medición de cobertura del servicio de gas natural, tampoco ha entregado el resultado completo del Censo en el componente de viviendas, que crean el universo de las demandas potenciales a ser satisfechas, estos datos son relevantes para examinar los cálculos que soportan los resultados entregados
.   

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
3.1. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
Del informe de auditoría de la vigencia 2005, la empresa suscribió el Plan de Mejoramiento que contiene las actividades que buscan subsanar las deficiencias encontradas en las siguientes observaciones:

Se analizó lo correspondiente a la ejecución oportuna dentro de la vigencia respectiva sobre lo cual se estableció que Gas Natural tuvo el siguiente nivel de cumplimiento:
Verificado el plan de Mejoramiento para los dos (2) hallazgos administrativos se monitorearon las acciones correctivas del  período 2006, quedando el porcentaje de cumplimiento al 100%
3.2. RESULTADOS POR COMPONENTE DE INTEGRALIDAD
3.2.1. Evaluación del Sistema de Control Interno

La evaluación del Sistema de Control Interno se realizó mediante cuestionarios ajustados de acuerdo con las características generales del sujeto de control y que fueron aplicados a funcionarios del nivel directivo, funcional y operativo seleccionados  de manera aleatoria.

Los aspectos evaluados fueron:

3.2.1.1 Ambiente de Control.

Se destaca que tanto los principios misionales como los principios éticos, valores institucionales y cultura del diálogo se presentan en las dependencias evaluadas y se socializan por la Empresa a través de mensajes electrónicos y físicos. 
La estructura organizacional esta bien definida, lo mismo que los canales de comunicación, esto unido a la normatividad  puesta a disposición por medios electrónicos en todas las dependencias, hace que la información fluya en ambos sentidos. 

El conocimiento y acatamiento del Código del Buen Gobierno por parte de los trabajadores de la Empresa, se estructura y recoge en un solo documento: los principios, normas y políticas para asegurar la integridad ética de la Empresa, los cuales han sido interiorizados por el personal.

3.2.1.2 Administración del Riesgo

En esta fase se estableció que hasta el momento la Entidad ha realizado la identificación de los riesgos estratégicos, se tomaron en cuenta aspectos como valoración, manejo del riesgo e identificación de los riesgos del macro entorno y acciones efectivas para el manejo y control del riesgo tales como políticas, estándares y procedimientos.
3.2.1.3 Operacionalización de los Elementos

Analizada esta fase se estableció que el esquema organizacional de la Empresa permite el buen desempeño en el trabajo por procesos y en equipo. 

Existen procedimientos y procesos formalmente aprobados, así como sistemas de alta tecnología, tanto para el proceso de la información, como para los aspectos técnicos del servicio, se realiza  oportuna coordinación y conciliación de la información contable con la de las demás áreas involucradas en los procesos o actividades.
3.2.1.4 Documentación

Verificados los soportes documentales que dan cuenta de la gestión de la Empresa, se estableció que los manuales de procedimientos y de funciones son consultados a través de la red corporativa los que son actualizados periódicamente. 
3.2.1.5 Retroalimentación
La Auditoria Corporativa realizó visitas y acompañamiento en las implementaciones que se hicieron para mejorar la calidad de la atención al cliente de la Empresa, así como el levantamiento y seguimiento del mapa de riesgos. Así mismo  adelantó evaluación a la Administración en los Puntos de Contacto, con el fin de analizar las actividades establecidas por la Empresa.
De la evaluación de estos componentes se concluye que el sistema de control interno de Gas natural es bueno con un nivel de  riesgo bajo.
3.3 EVALUACIÓN DE LOS ESTADOS CONTABLES
Teniendo en cuenta la información suministrada por Gas Natural a diciembre 31 de 2005, se revisaron las siguientes cuentas de los Estados Contables, así:

3.3.1 Cuenta 1600- Propiedades, Gasoductos y Equipo

Presenta un saldo de $ 314.227.8 millones a diciembre 31 de 2005. Se encuentra conciliada en su totalidad, de igual forma su depreciación acumulada que presenta un saldo de $ 205.056.2 millones.

Esta cuenta se encuentra conformada de la siguiente manera:

Cuadro 12
PROPIEDADES, GASODUCTOS Y EQUIPO A DICIEMBRE 31 DE 2005  

                                                                                    millones de pesos

	Descripción
	Costo Ajustado
	Depreciación Acumulada
	Costo Neto
	Valorización
	Valor Realización

	Terrenos
	231.1
	
	231.1
	16.0
	247.1

	Construcc. y Edificaciones
	2.959.5
	1.595.6
	1.363.9
	508.6
	1.872.5

	Redes de Distribución
	287.779.4
	116.854.2
	170.925.2
	47.008.2
	217.933.4

	Gaseoductos
	165.860.0
	64.603.9
	101.256.2
	43.035.5
	144.291.7

	Estaciones Receptoras
	2.888.7
	633.0
	2.255.7
	569.9
	2.825.5

	Equipo de Comp. Y Com.
	15.186.5
	10.210.2
	4.976.3
	
	4.976.3

	Maquinaria y Equipo
	23.596.5
	8.280.4
	15.316.1
	764.9
	16.081.0

	Flota y Equipo de Transp.
	1.527.2
	1.418.4
	108.8
	686.4
	795.3

	Muebles y Equip. de Ofic.
	2.691.6
	1.460.6
	1.231.0
	
	1.231.0

	Gasoducto Domic.en Cons.
	17.035.7
	
	17.035.7
	
	17.035.7

	Subtotal
	519.756.3
	205.056.2
	314.700.1
	92.589.4
	407.289.5

	(-) Prov.p/Prot.de Prop.
	472.3
	
	472.3
	
	472.3

	Total
	519.284.0
	205.056.2
	314.227.8
	92.589.4
	406.817.2


  Fuente: Estados Financieros 2005- 2005 Informe Anual Gas Natural 
Se verificaron las políticas y procedimientos implementados por la entidad para el control y administración de los bienes.

Se revisó  lo relacionado con el proceso de adquisiciones del mes de diciembre de 2005; ingresos, salidas de almacén con sus respectivos soportes, registro contable, pago y localización de los bienes que presentan saldos en la cuenta Gasoducto Domiciliario en Construcción, se confrontaron con auxiliares, las cuales no arrojaron diferencias, la cuenta es razonable. En este rubro se contabilizan el valor de las obras correspondientes a proyectos en desarrollo, el cual incluye el ajuste por diferencia en cambio, la mano de obra aplicada por la empresa y los intereses generados sobre obligaciones financieras contraídas durante la ejecución de las obras.
De igual manera, se verificó el proceso de activación de los bienes que figuraban en la cuenta Gasoducto Domiciliario en Construcción y que por Instrucciones técnicas de la Gerencia de Ingeniería, Calidad y Tecnología se registraron en  el Centro de Servicios Compartidos durante el mes de marzo de 2005.
Aplicando el método comparativo de mercado, la empresa estableció un avalúo técnico, para la flota y equipo de transporte y terrenos; el método de costo de reposición menos el valor de deterioro, para redes de distribución, gasoductos  y estaciones receptoras y, el de combinación de método de costo de la renta y comparativo de mercado, para edificaciones. Este resultado del avalúo implicó excesos de avalúos técnicos de propiedades, gasoductos y equipo, sobre el respectivo costo neto ajustado por inflación.

Para el estudio anterior, la empresa contrató los servicios de Lonja de Propiedad Raíz de Bogotá y los resultados fueron entregados a Gas Natural el 15 de junio de 2004, el cual se verificó y  se realizaron los cruces correspondientes en cuanto a registros contables de ajustes y reclasificaciones.

El proceso conciliatorio entre Contabilidad y las Áreas de Ingeniería, Calidad y Tecnología y Medios Internos y Documentación no presenta diferencias.
Se realizaron cálculos de depreciación aplicando las tasas anuales del 4% y 5%, con base en el costo ajustado por inflación, por el método de línea recta y en la vida útil probable de los activos, a los bienes registrados en los rubros de Redes de Distribución y Gaseoductos, y estos se ajustan a lo registrado en los Estados Contables.

El registro de las diferentes operaciones que se realizan en este rubro que por componente financiero es del 36% respecto al total de los activos de la empresa, es razonable.

3.3.2 Cuenta 4300-Ingresos de Operación

Presenta un saldo de $ 552.995.4 millones a diciembre 31 de 2005. Se encuentra conciliada en su totalidad, estos ingresos provienen principalmente de la facturación que realiza Gas Natural por la prestación del servicio público domiciliario de suministro y comercialización de gas natural.
La facturación se realizó de conformidad con las tarifas establecidas por la Comisión de Regulación de Energía y Gas, mediante las Resoluciones 011 de 2003, 033 de marzo 30 de 2004, 011 de 2003, 040 de 2004 y 018 de 2004.
La empresa logró un aumento de las ventas de gas en todos los mercados, al alcanzar 902.78 Mm3 (millones de metros cúbicos), lo cual representa un incremento de 20.4% con relación al año 2004.

El margen en ventas de gas se ubicó en $260.715 millones, cifra superior a la obtenida en el 2004, en un 29.2%, Los Ingresos incluyeron:

Cuadro 13
INGRESOS DE OPERACIÓN AÑO 2005
millones de pesos 

	NOMBRE DE LA CUENTA
	SALDO A DICIEMBRE 31 DE 2005 ($)

	Cargos por Consumo
	427.793.5

	Cargos por Conexión
	32.995.8

	Ventas de Materiales y Gasodomésticos
	31.529.3

	Intereses de Financiación
	9.702.1

	Cuentas en Participación Gas Natural Vehicular 
	9.250.1

	Cargos Fijos
	8.908.1

	Asistencia Técnica
	8.119.9

	Revisión Sistemática y de Internas
	5.642.1

	Alquiler de Instalaciones
	4.785.3

	Reconexión y Reinstalación
	4.022.7

	Suministro de Vapor
	1.678.2

	Suministro de Energía
	1.241.8

	Multas
	1.100.5

	Diversos
	6.226.0

	Total
	552.995.4


Fuente: Estados Financieros de Gas Natural de 2005-Informe Anual

Se verificó  el proceso de facturación del mes de octubre de 2005 que contaba aproximadamente con 1.280.068 clientes (Residenciales, Comerciales, Industriales y Grandes Consumidores), son 18 ciclos mensuales que facturan diariamente 75.000 clientes.
Se realizó una prueba de facturación en el Area de Lectura, Facturación y Cobro del ciclo del día 13 de Octubre de 2005, aplicando la estructura tarifaria de septiembre, establecida por la Comisión de Regulación de Energía y Gas mediante las Resoluciones 011 de 2003, 033 de marzo 30 de 2004, 011 de 2003, 040 de 2004 y 018 de 2004. Posteriormente se cotejó  su causación, registro contable y recaudo. 

Se confrontaron los saldos contra auxiliares y no se presentaron diferencias. Esta cuenta es razonable.

3.3.3 Cuenta 7500-Costos de Operación 

Presenta un saldo de $ 307.607.4 millones a diciembre 31 de 2005, los cuales tienen una relación directa con los Gastos de Inversión y con la generación de los ingresos propios de la actividad misional. 

Esta cuenta se encuentra conformada de la siguiente manera:

Cuadro 14
COSTOS DE OPERACIÓN AÑO 2005
millones de pesos 

	NOMBRE DE LA CUENTA
	SALDO A DICIEMBRE 31 DE 2005 ($)

	Compra y Transporte de Gas
	185.993.6

	Costo de Venta de Materiales y Gasodomésticos
	27.448.1

	Depreciación
	19.008.7

	Costos de Conexiones
	16.646.1

	Gastos de Personal
	13-718.0

	Publicidad y Propaganda
	12.799.8

	Otros Rubros
	31.993.0

	Total
	307.607.4


  Fuente: Estados Financieros de Gas Natural de 2005-Informe Anual

Se verificó  el proceso de egresos del mes de febrero de 2005, su causación, registro contable y pago. Se confrontaron los saldos contra auxiliares y no se presentan diferencias. Esta cuenta es razonable.

3.3.3.1 Hallazgo Administrativo
Funciones relacionadas en el manual: Se encontró que en el Manual de Funciones de la empresa, el Puesto de Trabajo denominado “Técnico de Administración y Contabilidad EF (Responsable Unidad de Contabilidad Societaria”, figura dentro del “Objetivo Funcional”, …la responsabilidad de preparar y firmar los Estados Financieros…, sin embargo, dichos aspectos no están citados de manera específica dentro de las funciones; así mismo no está expresa la función de “Certificar” dentro del mismo manual, lo cual está establecido por las normas que regulan el ejercicio profesional del Contador Público en Colombia.
Por lo tanto, presenta incongruencias en la denominación de las funciones del cargo, siendo que para otros Puestos de Trabajo, sí están debidamente citadas.
Se hace necesario analizar objetivamente la función administrativa que se adquiere al encargarse del proceso contable de una empresa que administra importantes recursos financieros, físicos, tecnológicos y humanos; razón por la cual debe existir coherencia y consistencia entre la responsabilidad que implica certificar información financiera, capacidad profesional aportada y la formación académica con la remuneración establecida en la organización para tareas similares.
Lo anterior, se debe al inadecuado diseño del Manual de Funciones y las referencias de las funciones expresadas en el mismo son inexactas. Lo cual significa que las funciones del cargo no corresponden con la denominación del mismo.

De continuar con dicha irregularidad administrativa, se estaría en riesgo que se presente una sanción por parte de la Junta Central de Contadores y la Superintendencia Financiera, puesto que se estarían firmando unos estados financieros sin que se tenga las funciones para certificar tales documentos.
3.3.4 Control Interno Contable Financiero

3.3.4.1 Ambiente de Control

El desempeño del recurso humano está fundamentado en los valores corporativos, el compromiso, la cultura del autocontrol y la competitividad, apoyados en la capacitación permanente, buenos canales de comunicación, un eficiente sistema de información y con la guía permanente del manual de calidad que contiene todos los procedimientos y documentos necesarios para desarrollar cada una de las actividades de la empresa.

3.3.4.2 Administración del Riesgo

La empresa tiene identificados los principales riesgos, los financieros están asociados a los objetivos misionales, consistentes en generar valor agregado a la entidad. 

Se tiene implementado el Plan de Administración Integral del Riesgo, los mapas de riesgo se encuentran ajustados a las necesidades operativas y administrativas. 
Se realizan monitoreos trimestrales a los riesgos identificados en cada mapa, con base en las acciones de control de riesgo desarrolladas en el período.

3.3.4.3 Operacionalización de los Elementos

El área contable cuenta con  procedimientos para nómina, inversiones, activos fijos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, tributación e ingresos costos y gastos.

Adicionalmente, se tienen en cuenta las directrices y procedimientos establecidos, por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, la Comisión de Regulación de Energía y Gas y la Superintendencia Financiera.
El control y seguimiento de las actividades, se realizan por el Director Económico-Financiero y el Gerente de Contabilidad y Consolidación, y con las revisiones que realiza la Oficina de Control Interno y la Revisoría Fiscal. 
La Entidad viene cumpliendo con la obligación de suministro de informes y reportes a los entes de control, vigilancia y para la Junta Directiva.

El registro de la información contable se realiza en el programa SAP-R3,versión 4.7 el cual ofrece  confiabilidad y seguridad en el desarrollo de los procesos que lo aplican, soportado en buenos controles y autorizaciones que garantizan la calidad de dicha información.  

En cuanto al desarrollo del talento humano, se tienen actualizadas las políticas de capacitación, su procedimiento, la estructura de cargos de acuerdo con los lineamientos de la Dirección Económico-Financiera y los perfiles de cargo de los empleados.

Como mecanismos de verificación y evaluación, la empresa se soporta en una buena cultura de autocontrol, compromiso, los procedimientos establecidos y el seguimiento que conlleva la rutina diaria y de otra parte de la Oficina de Control Interno y la Revisoría Fiscal.

3.3.4.4 Documentación

Los documentos soporte, los libros oficiales y la normatividad se encuentran debidamente archivados para su consulta. El registro de la información se hace  por medio del sistema de Información SAP-R3, versión 4.6, que cuenta con controles que garantizan la calidad y oportunidad de la información.  

3.3.4.5 Retroalimentación

La Oficina de Control Interno verifica la operación del sistema, de acuerdo con las políticas fijadas por el Comité de Auditoria Interna, durante el 2005 se sustenta en las auditorias de gestión y resultados que evalúan el sistema de control interno, de esas actividades surgen unas acciones de mejoramiento que exigen unas medidas correctivas que retroalimentan el sistema.
3.3.5 Inversiones Temporales
La empresa Gas Natural dentro de los Manuales de Procedimientos tiene el de Administración y Control Interno para la autorización y tramitación del proceso de Inversiones Temporales, donde se estipulan las condiciones que se requieren para efectuar estas inversiones y donde los principales procedimientos son:
· El Manual está en vigencia desde el 2 de diciembre de 2003.

· Responsables de su aplicación: Está en cabeza de la Dirección Económico Financiera por intermedio de la Gerencia de Finanzas en la Jefatura de Servicios de Tesorería.

· Políticas de inversión, Evaluación de riesgos y Asignación de cupos.

· Montos a invertir.

· Cotizaciones y cierre.

· Autorización.

· Requisitos documentarios.

· Trámite operativo de las operaciones de inversión.

· Archivo.

Durante la vigencia de 2005, la empresa Gas Natural SA-ESP, mantuvo inversiones financieras temporales, tal y como se muestran en el cuadro No 15 donde se aprecia que los recursos mantenidos en los fondos fiduciarios fueron los de mayor relevancia dentro de todas las inversiones con una participación de 33.4%, seguidos de los depósitos en bancos con el 26.7%, estos depósitos se originan debido a que los recaudos de facturación se realizan por estas cuentas y la reciprocidad con los bancos es de 22 días lo que se traduce en un saldo promedio mensual entre 15.000 y 17.000 millones.

Se observa en el cuadro la fuerte disminución que sufrió el saldo de las inversiones temporales durante el segundo semestre del año del orden del 56,7%  donde los fondos fiduciarios, los repos y fondeos y los portafolios dados en administración disminuyeron sustancialmente, esta situación continuó durante el año 2006 que como se aprecia en el cuadro donde el saldo a septiembre era del 13.1% menor  al saldo de diciembre del 2005.

CUADRO 15
INVERSIONES TEMPORALES 2005

          (pesos corrientes)                                                                                           
                                                                                                                            Millones de pesos
	
	JUNIO 30/05
	DICIEMBRE 31/05
	SEPT 30/06

	CUENTA COMP.
	81.8
	552. 8
	15.5

	ACCIONES
	634.6
	
	13.8

	CDT
	4.000.0
	
	2.508.8

	BONOS
	1.024.0
	
	45.6

	BANCOS
	17.345.9
	18.395.1
	29.320.3

	FONDOS FIDUCIA
	56.769.5
	23.007.7
	9.344.3

	REPOS Y FONDEOS
	31.990.8
	8.700.0
	15.280.9

	PORTAFOLIO
	47.123.7
	18.087.2
	2.130.3

	TES
	
	
	1.110.0

	TOTAL
	158.970.4
	68.742.8
	59.769.8


Fuente: Estados Financieros Gas Natural, Gerencia de Finanzas
La cuenta de compensación con el Citibank la utiliza la Empresa para realizar las transacciones en moneda extranjera, como los pagos que realiza a las empresas proveedoras y trasportadoras de gas cuyas tarifas están nominadas en dólares y que se contabilizan a la TRM vigente el día del pago, se utiliza también en casos en que se tenga que importar equipos que por razones de la operación, se necesiten.

Se observa además que la gran mayoría de los recursos de las inversiones temporales se encuentran a muy corto plazo (menor de 6 meses) y sólo una pequeña porción a unos plazos mas largos (mas de 6 meses hasta un año), esto debido a que estos recursos se utilizan en gran parte para cubrir los pagos que realiza la Empresa a proveedores, impuestos etc. y que están contemplados en el flujo de caja de la Tesorería. 

Por concepto de rendimientos de las cuentas corrientes, de ahorros e inversiones temporales, la Empresa recibió la suma de $9.536.9 millones durante el 2005.
3.3.6 Estado de la Deuda
El 6 de julio del año 2000, Gas Natural SA fue autorizada por la Superintendencia de Valores a realizar una emisión de bonos por valor de $195.000 millones con el fin de obtener recursos para capital de trabajo y financiación de proyectos comerciales y de inversión.

Para estos bonos se estableció que la forma de pago a capital sería la modalidad “bullet”, un solo pago al vencimiento de cada bono con pago de intereses trimestrales a la DTF nominal trimestre anticipado vigente el día en que se inicie el respectivo periodo de causación de los intereses y la variación porcentual del IPC nacional acumulado doce (12) meses certificado por el DANE y que corresponda al mes inmediatamente anterior al día en que finalice el periodo de causación de intereses.

Se colocaron un total de $90.000 millones en las condiciones siguientes: Tramo I por $40.000 millones, distribuidos así: $3.050 millones con vencimientos a tres (3) años y una tasa del IPC+8%, $3.000 millones al IPC+10% y cinco (5) años, $28.950 millones a  siete (7) años a una tasa de IPC+10.5% y $5.000 millones al IPC+10,5% y siete (7) años.

El tramo II por $50.000 millones fue en las condiciones siguientes: $1.000 millones al IPC+8% y seis (6) años, $6.000 millones al DTF+2.7% y seis (6) años, $37.450 millones al IPC+8.4% y ocho (8) años y $ 5.550 millones al DTF+2.9% y ocho (8) años.

CUADRO 16
ESTADO DE LA DEUDA 2005-2006
          (pesos corrientes)                                                                                           

                                                                                                                                                           Millones de pesos

	Concepto
	Vencimiento
	Tasa
	Saldo Jun05
	Saldo Dic05
	Saldo Sep06

	Bonos Tramo I
	
	
	36.950
	33.950
	33.950

	Serie E-IPC
	18-07-05
	IPC+10%
	3.000
	
	

	Serie G-IPC
	18-07-07
	IPC+10.5%
	28.950
	28.950
	28.950

	Serie G-IPC
	18-07-07
	IPC+10.5%
	5.000
	5.000
	5.000

	Bonos Tramo II
	
	
	50.000
	50.000
	43.000

	Serie  E-IPC
	15-06-06
	IPC+8%
	1.000
	1.000
	

	Serie E-DTF
	15-06-06
	DTF+2.7%
	6.000
	6.000
	

	Serie G-IPC
	15-06-08
	IPC+8.4%
	37.450
	37.450
	37.450

	Serie G-DTF
	15-06-08
	DTF+2.9%
	5.550
	5.550
	5.550

	Total Bonos
	
	
	86.950
	83.950
	76.950

	Créditos
	
	
	
	
	

	Citibank Tes
	23-02-06
	8.58% E.A
	5.580.1
	5.580.1
	

	Citibank
	23-08-05
	8.22% E.A
	5.580.1
	
	

	Citibank
	29-09-08
	DTF+1.95%
	
	20.000
	14.000

	Dav.Med Pl.
	23-11-05
	DTF+2.5%
	16.740.4
	
	

	BBVA
	10-06-06
	DTF+1.4%
	25.000
	25.000
	

	BBVA
	04-10-07
	DTF+1.5%
	
	16.750
	16.750

	BBVA
	07-10-05
	8.44% E.A
	5.500
	
	

	BBVA
	07-10-05
	6.9% E.A
	14.793.1
	
	

	BBVA
	17-10-07
	DTF+0.85%
	
	
	30.000

	Citibank
	20-03-09
	7.4% S.V
	
	
	30.000

	Bancolombia
	23-12-07
	DTF+0.75%
	
	
	10.000

	Total Créditos
	
	
	73.193.8
	67.330.1
	100.750

	Total Deuda
	
	
	160.143.8
	151.280.1
	177.700


Fuente: Estados Financieros Gas Natural, Gerencia de Finanzas
Al concluir la vigencia de 2005 el estado de esta emisión se encontraba así:

Los bonos del tramo I tenían un saldo por amortizar de $33.950 millones a vencerse el 18 de julio de 2007 y unos intereses por pagar de $1.250.8 millones.

Los bonos del tramo II estaban con un saldo de $50.000 millones con un vencimiento así: $7.000 millones el 15 de junio de 2006 y $43.000 millones a vencer el 15 de junio de 2008.
Como se observa en los párrafos anteriores, los saldos por amortizar para los años 2007 y 2008 suman $76.950 millones, años en los cuales la empresa tendrá que hacer un esfuerzo sobresaliente para cubrir estos vencimientos, sin embargo, la política de la empresa es terminar de amortizar los bonos y adquirir deuda en mejores condiciones tal y como las ofrece el mercado en la actualidad.

Para el financiamiento de sus operaciones a corto plazo la empresa Gas Natural adquiere, dentro del sistema financiero colombiano, créditos de tesorería a muy corto plazo que al finalizar el año 2005 sumaban $67.330.1 millones, distribuidos así: $25.580.1 millones con el Citibank y $41.750 millones con el BBVA, a unas tasas que fluctúan entre DTF+1.4% y DTF+1.95%, 8.58% E.A.
Se concluye que la deuda de Gas Natural se maneja conforme a los procedimientos establecidos en el Manual de Procesos y de acuerdo con la normatividad del sistema financiero colombiano, el estado actual de la deuda no compromete la situación económica y financiera de la empresa.
3.4 CONTRATACIÓN
El régimen jurídico aplicable al Gas Natural es el contenido en las normas de derecho privado, así como los principios de la función administrativa establecidos en el artículo 209 de la Constitución Política de Colombia.

Se tomó una muestra aleatoria de 25 contratos por diferentes conceptos y áreas de la Empresa, los cuales fueron suministrados por la administración previa solicitud escrita. Como resultado de la evaluación contractual se pudo observar:
3.4.1 Hallazgo Administrativo
Se evidenció en la mayor parte de la información suministrada, falta de complementación en lo que a soportes se refiere, por otro lado en la transcripción  de los datos del contrato falta detallar generalidades indispensables, para el análisis del mismo.
· En las carpetas suministradas por la administración donde  reposan los contratos y los documentos que lo soportan, objeto de la muestra no se incluye la autorización o delegación al Director Técnico para contratar.
Los otrosíes a que dieron lugar los contratos revisados no presentan la correspondiente justificación de su necesidad, porque no se puede determinar las razones por las cuáles se realizaron, particularmente en aquellos casos en que se suscribieron debido al incumplimiento o falta de responsabilidad por parte del contratista.

· Los contratos no presentan la debida justificación técnica ni  los estudios previos que justifiquen el contrato.
· Se observa que no existen informes del supervisor o interventor de los contratos.
· El supervisor del contrato debe ser una instancia diferente al funcionario que suscribe el contrato para garantizar la independencia y la función de control del mismo.
· No se presentan las propuestas de los oferentes ni las cartas de presentación de las propuestas.
· Para una misma carpeta, se encuentra información de diferentes contratos, por ejemplo en la carpeta de este contrato, CMO–035–2005 AMM Ingeniería Ltda. cuyo objeto fue la construcción de dos estaciones de servicio para Gas Natural Vehicular: EDS Compadicom ubicada en la Cra. 68 Nº 2C-84 y EDS Ciudad Bolívar ubicada en la Dg. 61Sur Nº 22-36 en Bogotá,  también se encuentra información de la propuesta de adjudicación No.  ZF-5517 sobre Lavado de Vehículos al Servicio de Gas Natural.
· Las pólizas no presentan un registro o verificación de que éstas cumplen con los requisitos establecidos en el contrato. No existe un control, revisión y monitoreo documentado sobre la valoración de las pólizas y su cumplimiento respecto a lo pactado en los términos contractuales para verificar que éstas se constituyan en garantía real.
· Los contratos no presentan Actas de Iniciación y/o terminación.
· En las carpetas contractuales aparecen documentos sin firma.
· Existen contratos en los que el contratista no presenta los Informes que debe entregar a Gas Natural de acuerdo con el compromiso contractual.
Lo anterior contraviene lo dispuesto en el Manual Contratación de la entidad, así como lo normado en el artículo 209 de la Constitución Política de Colombia y el artículo 8º de la Ley 42 de 1993.

3.5  PLAN DE DESARROLLO 
Tomando en cuenta que la naturaleza jurídica de la empresa Gas Natural es empresa privada con participación accionaria del 25% de la Empresa de Energía de Bogotá S.A. –ESP, no está obligada a cumplir los lineamientos del Plan de Desarrollo, sino que su gestión se orienta por el Plan Estratégico Corporativo 2005-2009.
El Plan Estratégico Corporativo (PEC) para Gas Natural  Colombia viene dado por las pautas corporativas de la matriz en España, las cuales son adaptadas a las regulaciones normativas de Colombia.

Llama la atención que en el documento de Plan Estratégico no se incluya el concepto de Misión, el cual si es divulgado en las instalaciones de la Empresa mediante afiches.

El Plan Estratégico Corporativo para la vigencia 2005, fue el Plan 2005-2009 el cual fue aprobado mediante Acta 166 de la Junta Directiva de la Empresa del 17 de diciembre de 2004. Los aspectos más relevantes a destacar son los siguientes:

El PEC se sustenta en tres objetivos estratégicos que son 

1. Rentabilidad

2. Crecimiento

3. Calidad
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En términos prácticos el gran objetivo rentabilidad se logra mediante el crecimiento y la mejora permanente de la calidad, los cuales se sustentan en su capital estratégico.
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La Misión del Grupo Gas Natural es atender las necesidades energéticas de la sociedad, proporcionando a nuestros clientes servicios y productos de calidad respetuosos con el medio ambiente, a nuestros accionistas una rentabilidad creciente y sostenible y a nuestros empleados la posibilidad de desarrollar sus competencias profesionales.
La Visión de Gas Natural es ser un grupo energético y de servicios líder y en continuo crecimiento, con presencia multinacional, que se distinga por proporcionar una calidad de servicio excelente a sus clientes, una rentabilidad sostenida a sus accionistas, una ampliación de oportunidades de desarrollo profesional y personal a sus empleados y una contribución positiva a la sociedad actuando con un compromiso global.

Salvo el comentario con respecto a la Misión corporativa, el PEC se constituye como una herramienta que cumple con el objetivo de orientar la gestión de Gas Natural.                      

3.6 BALANCE SOCIAL
La disposición normativa que rige  la obligatoriedad de presentar Balance Social  es la Resolución Reglamentaria Nº  024 de la Contraloría de Bogotá   “…  la cual se reglamenta la Rendición de la Cuenta, su Revisión y se unifica la Información que deben presentar las Empresas de Servicios Públicos Domiciliarios sujetos de control de la Contraloría de Bogotá D.C. ”, dicha norma en su artículo 14 dice lo siguiente:

“ARTICULO 14º.- INFORMACIÓN DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS PRIVADA (participación directa o indirecta del Distrito Capital inferior al 50 % del capital.) Y LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PÚBLICOS PRIVADAS SIN PARTICIPACIÓN ACCIONARÍA DEL DISTRITO CAPITAL QUE MANEJEN RECURSOS DE NATURALEZA PÚBLICA DEL DISTRITO CAPITAL. Deberán presentar la siguiente información:

1.
Informe de Gerencia. 

2.
Balance General, Estados de Resultados, Estados de Cambios en la situación financiera, Estados de Cambio en el Patrimonio, Estados de Flujo de Efectivo y la Estructura de Costos.  

3.
Informe de Composición Accionaría. Se debe relacionar por cada accionista la siguiente  información: Tipo de accionista, Nombre o razón social, porcentaje de participación y monto

4.
Informe completo de Revisoría Fiscal (si la entidad está obligada a tenerlo).

5.
Informe completo de Auditoría Externa de Gestión y Resultados (si se ha contratado).

6.
Estado del Plan de mejoramiento originado por el último informe de la Contraloría de Bogotá D.C., si lo hubiere.

7.
Informe completo sobre silencios administrativos positivos originados en Peticiones, Quejas y Reclamos de los usuarios.

8.
Informe consolidado por tipología sobre peticiones, quejas y reclamos recepcionados y atendidos por la Empresa.

9.
Indicadores de  Gestión: Será la misma información que deben enviar a la Superintendencia de Servicios Públicos y que hace referencia a los criterios, metodologías, indicadores, parámetros y modelos de carácter obligatorio que tengan como propósito evaluar la gestión y resultados de las empresas prestadoras  conforme a las previsiones de la Ley 689 de 2001, en especial los artículos 7 y 14 para la medición de los principios de Economía, Eficiencia, Eficacia de los negocios misionales y las áreas de apoyo

La información de los numerales 7, 8 y 9 se presentará conforme la produce la Entidad.”
En consecuencia el sujeto de control Gas Natural no tiene la obligación de presentar el Balance Social, sin embargo merece destacarse la gestión que la Empresa adelantó durante el 2005 en cumplimiento del  programa Gas Natural con Sentido Social
, el cual es coherente con el concepto de “Responsabilidad Social Empresarial” que es desarrollado en el documento Aportes y Desafíos de la Responsabilidad Social Empresarial en Colombia

Durante la vigencia 2005 de adelantaron los siguientes programas:

1. Gas Natural en la Escuela: Se ejecutó con aporte del Jardín Botánico José Celestino Mutis y Ciencia Divertida. Se capacitaron 29.551 niños en Bogotá.
2. Pequeños Científicos: Convenio entre Fundación Gas Natural y Secretaria de Educación del Distrito con la participación de la universidad de los Andes. Se formaron 196 docentes de 22 instituciones educativas y se beneficiaron indirectamente 12.560 estudiantes.

3. Biotecnología: Proyecto adelantado entre la Universidad Nacional de Colombia, Secretaria de Educación y Gas Natural, cuyo objeto fue enfocado a mejorar los logros de la enseñanza de ciencias naturales. Se capacitaron 32 docentes de las 3 instituciones.

4. Plan de navidad: Este programa vinculó 6.000 niños entre 7 y 14 años para disfrutar de jornadas recreativas en un parque de diversiones.

5. Programa de empleo. Programa con la Corporación Ecobosco de Ciudad Bolívar. Los 15 jóvenes participantes han venido tomando lecturas en algunos sectores de la localidad.

6. Fondo de becas: Benefició a 330 niños de diferentes localidades de Bogotá y Soacha.
En el ámbito cultural Gas Natural facilitó el acceso gratuitamente o a bajos costos a espacios culturales como Museo Nacional, Museo de Arte Moderno, Callejón de Exposiciones del Teatro Municipal Jorge Eliécer Gaitán, Museo Botero, jardín Botánico José Celestino Mutis y Teatro Nacional
.
3.7 GESTIÓN AMBIENTAL
El Grupo Gas natural manifiesta y asume en el documento Plan de Manejo Ambiental los  compromisos medioambientales que a continuación se enumeran:

1. Mejorar el impacto medioambiental.

2. Cumplir la legislación medioambiental. 

3. Prevención de la contaminación y evaluación de riesgos medioambientales.

4. Colaboración con las autoridades medioambientales

5. Incorporar criterios medioambientalistas a la gestión general del negocio

6. Criterios medioambientalistas en la relación con los contratistas.

7. Comunicación e información medioambiental

8. Formación medioambiental

9. Mejora continua

Los procedimientos del documento no son aplicables a los proyectos de instalaciones destinadas a la distribución de gas, que por legislación requieran estudios de impacto ambiental, ya que dichos estudios establecen de manera pormenorizada los aspectos medioambientales y el control operacional a aplicar para minimizar sus posibles impactos.

Los aspectos medioambientales que incluye el plan de Manejo Ambiental son:

Emisiones atmosféricas: canalizadas por chimenea o no canalizadas

Vertidos: a alcantarillas, canales, infiltraciones al subsuelo, riesgo de derrames o vertidos accidentales.

Residuos generados en almacenes estaciones de regulación  medida, plantas satélites, obras de canalización.

Uso de recursos naturales y energéticos: agua, energía eléctrica, etc.

Otros aspectos como molestias, ruidos, olores.
El conjunto de aspectos medioambientales se encontrarán en el SIEGA, el cual quedará como base de consulta.

El resultado de la evaluación de cada aspecto medioambiental queda registrado en el  Sistema de Información  y Evaluación de l Gestión Ambiental, SIEGA, donde deberá incluirse los siguientes conceptos:

Requisitos medioambientales

Cantidad/volumen generado relativos

Criterio cuantitativo

Criterios cualitativos

Se encontró  un documento que define los lineamientos para el control medio ambiental de los procesos y actividades de construcción y mantenimiento de redes de distribución e instalaciones auxiliares (estaciones reguladoras, cajas de válvulas, estaciones de gas natural (GNV) vehicular. También se evidencio la existencia de un documento llamado “Criterios de decisión sobre tierras contaminadas”.

3.8 PETICIONES QUEJAS Y RECURSOS
Durante el 2005 se registraron 78.084 PQRs de los cuales  “desacuerdo con cpto. No inherente” representó el 25,97% con un total de 20.276 reclamos; y  “no le llega la factura”  significó el 13,03% del total con 10.174 reclamos en el año, lo cual no es representativo si se toma en cuenta que a diciembre 31 de 2005 el total de clientes era muy cercano al millón trescientos mil y durante el año se emitieron más de quince millones de facturas.

El costo de la vigencia 2005 representó un valor de $15.785.500 por el pago de 22 resoluciones sancionatorias
.

La Empresa durante 2005 participó en el Seminario de Calidad de Servicio en empresas del sector energético cuyo objetivo era el reconocimiento del cliente como valor cultural de la Organización.

Otro elemento que refleja la calidad de atención que es percibida por el usuario es la calificación del servicio, y su comparación con las otras empresas de servicios públicos domiciliarios, donde la calificación más baja corresponde al Acueducto con 3,93, y la más alta a Gas Domiciliario con 4,49. El año inmediatamente anterior Gas Domiciliario había sido calificado con 4,43

3.9 GESTIÓN DE TALENTO HUMANO
Los gastos mensuales de personal
 operativo y administrativo le cuestan a la Empresa $2.087’000.000.
La nómina anual de la vigencia 2005 asciende a $24.684,7 millones, de los cuales $13.717,9 millones corresponde a pago a personal operativo y $10.966,7 a personal administrativo.

Los costos parafiscales mensuales son cercanos a $89´829.000.
La gestión de talento humano en Gas Natural durante la vigencia 2005 se rigió por tres  directrices: proyectos de formación, proyectos de desarrollo y proyectos de relaciones laborales. En síntesis estos proyectos se cumplieron de la siguiente manera: 
1. Proyectos de formación
Seminario de calidad de servicio en empresas del sector energético. Con el apoyo del convenio de formación continua estableció con el SENA y el Politécnico Grancolombiano, se realizo el seminario, los participantes del seminario el cual tuvo el cubrimiento del 100% del personal de plantilla y trabajadores en misión. Como fase final del seminario, los participantes presentaron 108 proyectos.
Programa RIEC (Registro de Instaladores Especializados en Comerciales): Se ofreció formación a las firmas instaladoras apoyándose en facilitadotes internos de las Direcciones de Expansión y Gran Consumo.

2. Proyectos de desarrollo
Plan  de Sucesión y Movilidad: Diseño de un plan para Grupo Directivo identificando cargos y personas críticas que identifique estrategias de desarrollo requeridas.

Plan de acción de clima organizacional: análisis y presentación del Plan de acción para los próximos 2 años.

3. Proyectos de relaciones laborales
Proyecto SAP RRHH. Entrada en funcionamiento del sistema SAP HR-PA (Administración de Personal) homologando con el Grupo Gas Natural los procesos de liquidación de nómina.

Plan de Comunicación Interna: Actualización de este Plan definiendo canales institucionales que permitan mantener informados a los colaboradores y que esta información esté en función de la estrategia de negocio, procesos de transformación cultural, orientación al cliente y mejoramiento del clima organizacional.

Horario flexible: Implementación del sistema de horario flexible de tal forma que los colaboradores cumplan con su jornada laboral y a su vez se les facilite realizar sus asuntos personales durante la semana

Esta Auditoria evidenció un documento llamado Procedimiento de Temporales que contiene las pautas a tomarse en cuenta cuando se haga necesaria la contratación de personal temporal.

Anexo 1
CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS
	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION


	ADMINISTRATIVOS

	2
	
	  3.3.3.1,
  3.4.1

	FISCALES
	0
	
	

	DISCIPLINARIOS


	0
	
	

	PENALES


	0
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Balances Generales

(En miles de pesos)

2004 en pesos de

poder adquisitivo del

31 de diciembre de

Notas

2005

2004

2005

Activo

Activos corrientes

Efectivo

16.824.987

16.374.906

17.221.489

Inversiones temporales

50.208.995

124.675.783

131.121.521

Efectivo y equivalentes de efectivo

5

67.033.982

141.050.689

148.343.010

Cuentas por cobrar, neto

6

103.979.892

118.890.276

125.036.903

Inventarios, neto 

25.748.327

28.710.705

30.195.048

Gastos pagados por anticipado 

988.286

704.276

740.687

             Total de los activos corrientes

197.750.487

289.355.946

304.315.648

Activos no corrientes

Cuentas por cobrar a largo plazo

6

89.466.965

82.003.599

86.243.185

Inversiones permanentes, neto

7

109.178.501

89.565.821

94.196.374

Propiedades, gasoductos y equipo , neto

8

314.227.814

290.765.479

305.798.054

Diferidos

14.888.150

15.202.010

15.987.954

Intangibles

9

33.257.048

38.476.663

40.465.906

Otros activos

4.862.005

2.120.252

2.229.869

Valorizaciones de activos

11

99.535.826

90.550.973

95.232.458

             Total del activo

863.166.796

898.040.743

944.469.448

Pasivo  y  Patrimonio de los Accionistas

Pasivos corrientes

               Total activo corriente

Obligaciones financieras

12

49.163.476

22.813.410

23.992.863

Proveedores

16.021.376

19.349.983

20.350.377

Anticipos recibidos

2.329.580

874.383

919.589

Cuentas por pagar

13

22.343.522

31.026.574

32.630.648

Obligaciones laborales

1.890.535

1.406.704

1.479.431

Impuestos, gravámenes y tasas

15

46.361.165

38.756.098

40.759.788

Pasivos estimados

40.718.847

34.021.735

35.780.658

             Total de los pasivos corrientes

178.828.501

148.248.887

155.913.354

Pasivos a largo plazo

Obligaciones financieras

12

102.116.666

131.270.570

138.057.258

Cuentas por pagar

-

-

-

Otros pasivos

21.338.063

20.275.943

21.324.209

             Total del pasivo

302.283.230

299.795.400

315.294.821

Patrimonio de los accionistas, ver estado adjunto

16

560.883.566

598.245.343

629.174.627

             Total del pasivo y patrimonio de los accionistas

863.166.796

898.040.743

944.469.448

Cuentas de orden

23

327.788.366

103.945.101

109.319.063



31 de diciembre de
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Estados de cambios en la situación financiera

(En miles de pesos)

2004 en pesos de

poder adquisitivo del

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2005

2004

2005

Los recursos financieros fueron provistos por:

Ganancia neta del año

122.699.918

91.527.103

96.259.054

Más (menos)  - Cargos (créditos ) a resultados que no

afectaron el capital de trabajo en el período :

Amortización de diferidos e intangibles

16.404.815

18.459.745

19.414.114

Depreciación de propiedades, gasoductos y equipo

20.680.067

18.922.830

19.901.140

Impuesto sobre la renta diferido, neto

565.040

(7.091.641)

(7.458.279)

Ingreso por aplicación método de participación

(16.698.081)

(13.357.009)

(14.047.566)

Ingreso por rendimientos de inversiones de bonos de paz

-

(61.492)

(64.671)

Pérdida (utilidad)  en venta o retiro de propiedades, gasoductos y equipo

24.034

3.809

4.006

Constitución (recuperación) de provisiones para:

    Inversiones permanentes

65.980

441.406

464.227

    Propiedades, gasoductos y equipo

38.332

63.768

67.065

Amortización de:

    Cargo por corrección monetaria diferida

38.826

38.826

40.833

    Crédito por corrección monetaria diferida

(89.449)

(89.449)

(94.074)

Ajustes por inflación de:

    Inversiones permanentes

(4.889.690)

(4.982.221)

(5.239.802)

    Propiedades, gasoductos y equipo, neto

(14.519.109)

(15.797.096)

(16.613.806)

    Diferidos e intangibles

(1.926.345)

(1.933.110)

(2.033.052)

    Patrimonio

23.991.388

24.147.792

25.396.233

Capital de trabajo provisto por las operaciones del año

146.385.726

110.293.261

115.995.422

Aumento en superávit método de participación

2.022.366

2.173.513

2.285.884

Disminución del crédito por corrección monetaria diferida

89.449

89.449

94.074

Disminución del cargo por corrección monetaria diferida

(38.826)

(38.826)

(40.833)

Traslado de cuentas por cobrar de largo a corto plazo

58.676.960

53.533.800

56.301.497

Traslado de obligaciones financieras de largo a corto plazo

(43.160.285)

(8.592.248)

(9.036.467)

Total

163.975.390

157.458.949

165.599.577

Los recursos financieros fueron provistos por:

Producto de la venta y/o retiro de:

Propiedades, gasoductos y equipo

14.635

8.373

8.806

Inversiones permanentes

-

17.352.841

18.249.983

Adquisición de obligaciones a largo plazo

14.006.381

22.320.570

23.474.543

Dividendos recibidos de compañías controladas

8.431.476

14.088.856

14.817.250

Total

22.452.492

53.770.640

56.550.582
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Estados de Resultados

(En miles de pesos, excepto la ganancia neta por acción)

2004 en pesos de

poder adquisitivo del

31 de diciembre de

31 de diciembre de

Notas

2005

2004

2005

Ingresos de operación

17

552.995.385

492.791.908

518.269.250

Costos de operación

18

307.607.359

260.977.772

274.470.323

Ganancia bruta

245.388.026

231.814.136

243.798.927

Gastos generales:

   Administración y operación

19

68.669.235

95.143.182

100.062.085

   Ventas

20

9.545.396

7.758.439

8.159.550

78.214.631

102.901.621

108.221.635

Ganancia operacional

167.173.395

128.912.515

135.577.292

Otros ingresos no operacionales, neto 

21

25.040.212

11.769.058

12.377.518

(Gasto) ingreso por corrección monetaria

22

(1.218.085)

353.303

371.569

Ganancia antes de provisión para

impuesto sobre la renta

190.995.522

141.034.876

148.326.379

Provisión para impuesto sobre la renta

15

68.295.604

49.507.773

52.067.325

Ganancia neta del año

122.699.918

91.527.103

96.259.054

Ganancia neta por acción

3.323,62

2.479,23

2.607,40

Las notas que se acompañan son parte integrante de los estados financieros

Número de acciones en circulación

36.917.588,00

36.917.588,00

36.917.588,00
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Estado de flujos de efectivo

(En miles de pesos)

2004 en pesos de

poder adquisitivo del

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2005

2004

2005

Flujos de efectivo de las actividades de operación:

Ganancia neta del año

122.699.918

91.527.103

96.259.054

Ajustes para conciliar la ganancia neta del año con el efectivo neto provisto por

las actividades de operación:

Amortización de diferidos e intangibles

16.404.815

18.459.745

19.414.114

Depreciación de propiedades, gasoductos y equipo

20.680.067

18.922.830

19.901.140

Ingreso por aplicación método de participación

(16.698.081)

(13.357.009)

(14.047.566)

Impuesto sobre la renta diferido, neto

565.040

(7.091.641)

(7.458.279)

Ingreso por rendimientos de inversiones de bonos de paz

-

(61.492)

(64.671)

Pérdida (utilidad)  en venta o retiro de propiedades, gasoductos y equipo

24.034

3.809

4.006

Constitución (recuperación) de provisiones para:

Cuentas de difícil cobro, neto

5.865.474

4.217.108

4.435.132

Propiedades, gasoductos y equipo

38.332

63.768

67.065

Inversiones permanentes

65.980

441.406

464.227

Amortización de:

Cargo por corrección monetaria diferida

38.826

38.826

40.833

Crédito por corrección monetaria diferida

(89.449)

(89.449)

(94.074)

Ajustes por inflación de:

Inversiones permanentes

(4.889.690)

(4.982.221)

(5.239.802)

Propiedades, gasoductos y equipo, neto

(14.519.109)

(15.797.096)

(16.613.806)

Inventarios

(1.438.159)

(1.788.668)

(1.881.142)

Diferidos e intangibles

(1.926.345)

(1.933.110)

(2.033.052)

Patrimonio

23.991.388

24.147.792

25.396.233

150.813.041

112.721.701

118.549.412

Cambios en activos y pasivos operacionales

Cuentas por cobrar

9.044.910

(19.867.495)

(20.894.644)

Inventarios 

4.400.537

2.469.453

2.597.124

Gastos pagados por anticipado 

(284.010)

102.527

107.828

Proveedores

(3.328.607)

14.535.490

15.286.975

Anticipos recibidos

1.455.197

(1.140.863)

(1.199.846)

Cuentas por pagar

(8.683.052)

(18.122.876)

(19.059.829)

Obligaciones laborales

483.831

(1.770)

(1.862)

Impuestos, gravámenes y tasas

7.605.067

31.033.351

32.637.775

Pasivos estimados

6.697.112

10.684.374

11.236.756

Corrección monetaria diferida, neta

50.623

50.623

53.240

Efectivo neto provisto por las

    actividades de operación - pasan

168.254.649

132.464.515

139.312.929

2004 en pesos de

poder adquisitivo del
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Estados de cambios en el patrimonio de los accionistas

2004 en pesos de

poder adquisitivo del

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2005

2004

2005

Capital social

Saldo al comienzo del año

138.440.955

36.917.588

36.917.588

Capitalización durante el año

-

101.523.367

101.523.367

(110.752.764)

-

-

Saldo al final del año

27.688.191

138.440.955

138.440.955

Superávit de Capital

Saldo al comienzo del año

68.555.353

164.353.916

164.353.916

Capitalización durante el año

-

(95.798.563)

(100.751.349)

Saldo al final del año

68.555.353

68.555.353

63.602.567

Superávit por método de participación

Saldo al comienzo del año

20.725.470

18.551.957

19.511.093

Movimiento neto del año

2.022.366

2.173.513

2.285.884

Saldo al final del año

22.747.836

20.725.470

21.796.977

Superávit por valorizaciones

Saldo al comienzo del año

90.550.974

91.730.595

96.473.067

Movimiento neto del año

8.984.852

(1.179.621)

(1.240.607)

Saldo al final del año

99.535.826

90.550.974

95.232.460

Utilidades retenidas apropiadas

Saldo al comienzo del año

42.471.928

45.620.806

45.620.806

Apropiaciones durante el año

91.527.103

40.270.398

40.270.398

Dividendos decretados

(84.307.537)

(37.694.471)

(37.694.471)

Liberaciòn de utilidades para ser capitalizadas

-

(5.724.805)

(5.724.805)

Saldo al final del año

49.691.494

42.471.928

42.471.928

Revalorización del patrimonio

Saldo al comienzo del año

145.973.560

121.825.768

128.124.160

Revalorización del año

23.991.388

24.147.792

43.246.526

Saldo al final del año

169.964.948

145.973.560

171.370.686

Ganancias acumuladas

Saldo al comienzo del año

91.527.103

40.270.398

40.270.398

Apropiaciòn de utilidades retenidas apropiadas

(91.527.103)

(40.270.398)

(40.270.398)

Ganancia neta del año

122.699.918

91.527.103

91.527.103

Traslado a revalorización de patrimonio para dejar

la ganancia del año 2004 en pesos nominales

4.731.951

Saldo al final del año

122.699.918

91.527.103

96.259.054

Total del patrimonio de los accionistas

560.883.566

598.245.343

629.174.627

Legal

23.458.123

14.305.413

14.305.413

Para capital de trabajo

3.614.284

3.614.285

3.614.285

Por disposiciones fiscales para depreciación

22.619.087

24.552.230

24.552.230

49.691.494

42.471.928

42.471.928

El saldo de las utilidades retenidas apropiadas

está conformado por las siguientes reservas:

Reducciòn de capital aprobada por la Asamblea de Accionistas.
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